
GARANTIES - AVRIL 2025 MAJ par EBE 08/04/25

Astuces pour votre SAV !

Veillez à être à proximité du produit si possible

Avoir un descriptif des symptômes

Récolter des photos des symptômes et du contexte où le produit est installé

Munissez-vous du numéro de série du produit

Fournir la facture d’achat

Marques Garantie Process Contact

Visioconférence USB : 3 ANS

ProAV : 5 ANS

10 ANS / 5 ANS (éléments mécaniques / composants électriques) : Chariots 

5 ANS : Visualiseurs 

LG 3 ANS Intervention sur site

LG

+33 (0) 825 88 31 61

savtob@lge.com

VESTEL   3 ANS (1 ANS pour les accessoires) Intervention sur site
VESTEL 

+33 (0)8 09 54 14 14

Vidéoprojecteurs  2 à 5 ANS selon les modèles

Novoconnect 3 à 5 ANS selon les produits

ACCELL 2 ANS

AUDIO-TECHNICA
2 ANS

5 ANS sur les gammes ATDM / ATND / ATUC / ES FILAIRE

BTECH 5 ANS 

ECLER ESSENTIALS 3 ANS

EVOKO 3 ANS

IDK 2 ANS

INNES 1 AN

JUST ADD POWER 3 à 5 ANS selon les modèles

FSR 1 à 3 ANS selon les modèles

LENOVO 3 ANS

MAXHUB 3 ANS sav.maxhub@comil.com

OPTIMAL AUDIO 2 ANS 

PURELINK 

3 ANS 

15 ANS : Câbles passifs

5 ANS (après enregistrement) : PureTools  

SCREENLINE 2 ANS

SMS 5 ANS (Sauf moteur 2 ANS) 

SPCONTROLS (PIXIE) 2 ANS 

SPINETIX 3 ANS  

SHURE STEM 2 ANS 

SURGEX

10 ANS

5 ANS : Série SQUID  

2 ANS : Produits à batterie

SY 2 ANS 

5 ANS : Écrans Interactifs 

2 ANS : Supports

TRAULAP 2 ANS 

AVER

COMIL

+33 (0)1 41 15 94 87

COMIL

+33 (0)1 41 15 94 87

Retour atelier

Intervention sur site

Prise en charge par le constructeur

Prise en charge par COMIL

Retour atelier

TRAULUX 

VIVITEK

EPSON 2 à 5 ANS selon les modèles et les extensions contractés

VIVITEK

+33 (0)1 85 14 85 82

EPSON 

+33 (0)9 74 75 04 04 

Retour atelier ou sur site

*Pour une DOA, panne au déballage - contacter votre interlocuteur COMIL 

Intervention sur site

AVER Retour atelier
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